
chocoZAP利用規約改定詳細①

※赤字は追記・修正箇所

該当箇所 改定前 改定後

chocoZAP 利用規約 目次
附則
１日無料体験に関する利用規約

追加項目

附則
月額プラン会員に関する利用規約
年額プラン会員に関する利用規約
chocoZAP×ドコモパッケージプラン会員に関
する利用規約
chocoZAP 月額プラン（店舗限定）利用規約
chocoZAP 月額プラン（マシン専用）利用規約
chocoZAP 店舗指定プラン利用規約
chocoZAP 女性専用店舗に関する利用規約
chocoZAP 関連事業(RIZAP 株式会社）サービス
との併用に関する利用規約
法人会員優待制度に関する利用規約
セルフエステに関する利用規約
セルフ脱毛に関する利用規約
ゴルフに関する利用規約
セルフネイルに関する利用規約
セルフホワイトニングに関する利用規約
ワークスペースに関する利用規約
デスクバイクに関する利用規約
マッサージチェアに関する利用規約
カラオケサービスに関する利用規約
ランドリーサービスに関する利用規約
ピラティスに関する利用規約
chocoZAP メディカル／Mini 人間ドックに関す
る利用規約
chocoZAP メディカル／診療・検査予約に関す
る利用規約
スターターキットに関する利用規約
１日無料体験に関する利用規約

附則
chocoZAP 女性専用店舗に関する利用規約
第 2 条【利用資格】第3項

追加項目

3.会員が第1項に違反したと当社が認めた場合、
当社は、当該会員に対し、違約金として金50
万円を請求することができる。但し、当該違
反によって当社に生じた損害の額が違約金の
額を超えるときは、当社は、超過分について、
別途、当該会員に対して損害賠償請求できる
ものとする。



chocoZAP利用規約改定詳細②

※赤字は追記・修正箇所

該当箇所 改定前 改定後

附則
１日無料体験に関する利用規約
第 1 条【サービス期間について】 
第 2 条【利用年齢制限】 
第 3 条【入館用QRコード】 
第 4 条【利用規則】 
第 5 条【遵守事項】

追加項目

１日無料体験に関する利用規約
RIZAP株式会社（以下「当社」といいます）が
運営するフィットネスクラブ「chocoZAP」の1
日無料体験（以下「本サービス」といいま
す）に参加される前に、本規約をよくお読み
ください。なお、本サービスへの参加を希望
される方は、来館された時点で以下の内容に
ご同意いただいたものとみなします。本規約
は、本サービスに関するお客様と当社の合意
の内容となります。

第 1 条【サービス期間について】 
1日無料体験ご案内ページに記載の通りとしま
す。
※ やむを得ない事情により、本サービス期間
は予告なく変更になることがあります。

第 2 条【利用年齢制限】 
本サービスは、15歳未満の方および90歳以上
の方の利用は認められません。

第 3 条【入館用QRコード】 
1.当社は、本サービス参加者に対し、入館用
QRコードを交付します。
2.本サービスの利用にあたっては、入館用QR
コードを提示しなければなりません。
3.入館用QRコードは、本人のみが使用するも
のとし、第三者への譲渡、貸与は一切禁止し
ます。

第 4 条【利用規則】 
1.本サービスは、期間中お一人様1回のみ利用
可能とします。
※過去に一度でも無料体験を利用したことが
ある方は利用できません。
2.予約が必要なサービス（セルフエステ、セル
フ脱毛、ゴルフ、セルフホワイトニング、セ
ルフネイル、マッサージチェア、カラオケ、
ダーツ、ビリヤード、ランドリー、セルフ
フォト等）は、本サービスでは利用できませ
ん。※店舗によって設置がないサービスがご
ざいます。

第 5 条【遵守事項】
1.本サービスの利用にあたり、以下の事項を遵
守してください。
(1)本サービス提供施設におけるドレスコード
を遵守すること
(2)安全に施設を利用できる履物を着用するこ
と（スパイクシューズ等、施設または器具を
傷つける可能性のある履物は着用しないこ
と）
(3)私物のトレーニング器具の持ち込みをしな
いこと
(4)未成年者のみでの深夜の時間帯における当
施設の利用は行わないこと（利用禁止時間は
各都道府県の青少年保護育成条例等に従うも
のとします）
(5)当施設内および敷地内における物品販売や
営利目的の行為、勧誘行為、政治活動、宗教
に関するとみられる勧誘行為、その他広告等
の活動等を行わないこと
(6)他の会員や利用者に対し、パーソナルト
レーニングまたはそれに準ずるとみられる営
利活動を行わないこと
(7)本規約に基づき、当施設の利用を認められ
ていない者を同伴させないこと
(8)他の会員や利用者、スタッフに対し、暴力
的な言動、性的な言動、誹謗中傷や嫌がらせ、
プライバシーを侵害する行為、その他の迷惑
行為を行わないこと



chocoZAP利用規約改定詳細③

※赤字は追記・修正箇所

該当箇所 改定前 改定後

附則
１日無料体験に関する利用規約
第 6 条【利用禁止】
第 7 条【女性専用店舗の利用】
第 8 条【免責および賠償責任】

追加項目

第 6 条【利用禁止】
1.当社は、利用者が以下の各号のいずれかに該
当すると判断した場合、事前の通知なしに本
サービスの利用を禁止、または退館させるこ
とができるものとします。
(1)本規約および当社が定める規則を遵守しな
い方
(2)体調不良、アルコールや薬物の使用等によ
り、正常に施設を利用することができないと
判断された方
(3)妊娠中または妊娠の可能性がある方
(4)著しく不潔な身体または服装により、他の
会員等の第三者が不快に感じると判断された
方
(5)当社の承諾なく、入館用QRコードを提示せ
ずに施設内に立ち入った方
(6)過去または現在において、暴力団または反
社会的勢力に属し、またはそれらに属する者
と関係を有すると判断された方
(7)当施設内および敷地内における物品販売や
営利目的の行為、勧誘行為、政治活動、宗教
に関するとみられる勧誘行為、その他広告等
の活動等を行った方
(8)他の会員や利用者に対し、パーソナルト
レーニングまたはそれに準ずるとみられる営
利活動を行った方
(9)本規約に基づき、当施設の利用を認められ
ていない者を同伴させた方
(10)他の会員や利用者、スタッフに対し、暴力
的な言動、性的な言動、誹謗中傷や嫌がらせ、
プライバシーを侵害する行為、その他の迷惑
行為を行った方
(11)マシンの粗雑な扱いなどにより、騒音を発
した方
(12)駐車違反・駐輪違反、およびchocoZAPの利
用時以外の駐車場・駐輪場利用をした方
(13)他のお客様やサービスの運営に著しく損害
が出る行為をした方
(14)上記のほか、当社が本サービスの利用を認
めることが適切でないと判断した方

第 7 条【女性専用店舗の利用】
当社が指定する女性専用店舗を利用する場合
には、本規約に加えて、別途当社が定める
「chocoZAP 女性専用店舗に関する利用規約」
が適用されます。体験申込みをされた方は、
当該店舗への入館をもって、同規約の全条項
（戸籍上の性別による利用制限および違反時
の違約金規定等を含む）に同意したものとみ
なします。

第 8 条【免責および賠償責任】
1.本サービスの利用にあたって発生した紛失、
盗難、傷害その他の事故については、当社に
故意または重過失による場合を除き、当社は
一切の責任を負いません。
2.本サービス利用者は、自己の責に帰すべき原
因により当社または第三者に損害を与えた場
合は、速やかにその賠償責任を果たさなけれ
ばなりません。
3.施設内での忘れ物について、当社での捜索お
よび保管は行いません。また、当社にて廃棄
処分する場合があり、その場合も当社は一切
の賠償責任を負わないものとします。
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