
chocoZAP利用規約改定詳細①

※赤字は追記・修正箇所

該当箇所 改定前 改定後

本則
第 7 条【遵守事項】

項目追加
(5)タトゥー（ファッションタトゥーとの判別が
困難なペインティング等を含みます。）が ある
場合、施設内において露出させないこと

本則
第 14 条【賠償責任】

1.本サービスの利用にあたって発生した紛失、
盗難、傷害その他の事故については、当社は、
その故意または過失による場合を除き、一切の
責任を負わない。
2.会員は、自己の責に帰すべき原因により当社
または第三者に損害を与えた場合は、速やか
にその賠償責任を果たさなければならない。
3.忘れ物があった場合、当社での捜索・保管は
行わない。また、当社にて廃棄をする場合が
あり、その場合も当社にて賠償等は行わなくて
よいものとする。

1.本サービスの利用にあたって発生した紛失、
盗難、傷害その他の事故については、当社は、
その故意または重過失による場合を除き、一切
の責任を負わない。
2.会員は、自己の責に帰すべき原因により当社
または第三者に損害を与えた場合は、速やかに
その賠償責任を果たさなければならない。
3. chocoZAP ジムご利用における衣服類、貴重品
その他の所持品（以下「所持品」という）に関
しては、会員自身の責任で管理するものとする。
4.所持品について忘れ物があった場合、当社で
の捜索・保管は行わない。また、当社にて廃棄
をする場合があり、その場合も当社にて賠償等
は行わなくてよいものとする。

附則
月額プラン会員に関する利用規約
第３条【休会】第1項

1.月額プラン会員は、専用アプリにおいて休会
手続を行うことにより、休会することができ
る。休会手続は各月 10 日までに行った場合、
翌月 1 日・翌々月 1 日からの休会プランを選択
できる。各月の 11 日以降に休会手続がとられ
た場合は、翌々月 1 日・翌翌々月１日からの
休会を選択できる。ただし、プラン契約直後
のようにプラン契約月と翌月分まで既に決済
が完了している場合、最短で翌々月 1 日より
休会期間開始となる。

1.月額プラン会員は、専用アプリにおいて休会
手続を行うことにより、休会することができる。
ただし、以下のいずれかに該当する場合は、休
会手続きを行うことができない。
(1)将来開始予定のプランがある場合（当該プラ
ンの開始後に休会手続き可）
(2)利用開始の一ヶ月目と二ヶ月目の場合（契約
直後の決済済み期間）
(3)既に退会手続き済みの場合
(4)休会申請が認められていない特定のプランに
加入している場合
(5)休会の適用期間が2 回以上連続するような場
合

附則
月額プラン会員に関する利用規約
第３条【休会】第9項

9.月額プラン会員は、休会を予定より早く解
除・復会する場合、専用アプリより手続きを行
う。

10.月額プラン会員は、休会を予定より早く解
除・復会する場合、専用アプリより手続きを行
う。ただし、将来開始予定として設定されてい
るプランがある場合は、当該プランの開始後に
休会手続きを行うことができる。

附則
月額プラン会員に関する利用規約
第４条【退会】第1項、第2項

1.会員は、専用アプリにおいて退会手続を行う
ことにより、退会することができる。退会手
続は各月 10 日までに行った場合、当月末日を
もって退会となるものとする。各月の11 日以
降に退会手続を行った場合は、翌月の末日を
もって退会扱いとなる。
2.当社は、退会後は会員の情報を消去すること
ができる。

1. 会員は、専用アプリにおいて退会手続を行う
ことにより、退会することができる。ただし、
以下の場合は退会手続きを行うことができない。
(1)将来開始予定として設定されているプランが
ある場合（当該プランの開始月を迎えるまで退
会不可）
(2)利用料の引き落としエラー等の未払いがある
場合（未払いが解消されるまで退会不可）
2. 退会手続は各月 10 日までに行った場合、当月
末日をもって退会となるものとする。各月の 11 
日以降に退会手続を行った場合は、翌月の末日
をもって退会扱いとなる。
3. 将来開始予定のプランがある場合、当該プラ
ンの開始月を迎えた後に退会手続きが行うこと
ができる。
4. すでに退会手続きを完了している場合、退会
日を早めることはできない。
5. 当社は、退会後は会員の情報を消去すること
ができる。



chocoZAP利用規約改定詳細②

※赤字は追記・修正箇所

該当箇所 改定前 改定後

附則
セルフエステに関する利用規約
第 5 条【免責事項について】

本サービスの利用にあたって発生した事故やト
ラブルに関して、当社の故意または過失による
場合を除き、当社は一切の責任を負わない。

1.本サービスの利用にあたって発生した事故やト
ラブルに関して、当社の故意または重過失によ
る場合を除き、当社は一切の責任を負わない。
2.前項に基づき当社が責任を負う場合でも、身体
に関する被害又は事故について、会員は、 当社
に対し、当該事故の発生日より 5 日以内に申告す
るものとする。

附則
セルフ脱毛に関する利用規約
第 5 条【免責事項について】

本サービスの利用にあたって発生した事故やト
ラブルに関して、当社の故意または過失による
場合を除き、当社は一切の責任を負わない。

1.本サービスの利用にあたって発生した事故やト
ラブルに関して、当社の故意または重過失によ
る場合を除き、当社は一切の責任を負わない。
2. 前項に基づき当社が責任を負う場合でも、身
体に関する被害又は事故について、会員は、当
社に対し、当該事故の発生日より 5 日以内に申告
するものとする。

附則
ゴルフに関する利用規約
第 5 条【免責事項について】

1.本サービスの利用にあたって発生した事故や
トラブルに関して、当社の故意または過失によ
る場合を除き、当社は一切の責任を負わない。
2.会員が持ち込んだ私物が紛失・破損した場合
も、当社は一切の責任を負わない。

1.本サービスの利用にあたって発生した事故やト
ラブルに関して、当社の故意または重過失によ
る場合を除き、当社は一切の責任を負わない。
2.前項に基づき当社が責任を負う場合でも、身体
に関する被害又は事故について、会員は、当社
に対し、当該事故の発生日より5 日以内に申告す
るものとする。
3.会員が持ち込んだ私物が紛失・破損した場合も、
当社は一切の責任を負わない。

附則
セルフネイルに関する利用規約
第 5 条【免責事項について】

以下の場合において、お客様がいかなる直接
的・間接的損害を被っても、当社の故意または
過失による場合を除き、当社は、本サービスで
は一切責任を負わない。
(1)施術後の爪、及び人工爪で自ら怪我、又は他
人に怪我を負わせた場合
(2)施術後の爪、及び人工爪で自らの所持品、又
は他人の所持品に傷や汚れを負わせた場合
(3)施術後または施術中、自らの身体・所持品等、
又は他人の身体・所持品等を汚した場合
(4)上記の場合で、施術した爪、及び人工爪のデ
ザインが崩れた場合
(5)当店で行った施術に起因して、生活環境の変
化等の損害等を被った場合
(6)本利用案内により当店で施術できなかったこ
とについて損害等を被った場合
(7)お客様の不注意で起きた店内での怪我や所持
品の破損等
(8)使用上の注意を守らずに起こったマシンの故
障等による火傷や皮膚トラブルなど、当社過失
によらない事故が発生した場合
(9)その他、当店に直接的・間接的責任がないと
思われる事態により、お客様が損害を被った場
合

1.以下の場合において、お客様がいかなる直接
的・間接的損害を被っても、当社の故意または
重過失による場合を除き、当社は、本サービス
では一切責任を負わない。
(1)生命または身体に関する重大な被害/事故等が
発生した場合
(2)施術後の爪、及び人工爪で自ら怪我、又は他
人に怪我を負わせた場合
(3)施術後の爪、及び人工爪で自らの所持品、又
は他人の所持品に傷や汚れを負わせた場合
(4)施術後または施術中、自らの身体・所持品等、
又は他人の身体・所持品等を汚した場合
(5)上記の場合で、施術した爪、及び人工爪のデ
ザインが崩れた場合
(6)当店で行った施術に起因して、生活環境の変
化等の損害等を被った場合
(7)本利用案内により当店で施術できなかったこ
とについて損害等を被った場合
(8)会員の不注意で起きた店内での怪我や所持品
の破損等
(9)使用上の注意を守らずに起こったマシンの故
障等による火傷や皮膚トラブルなど、当社過失
によらない事故が発生した場合
(10)その他、当店に直接的・間接的責任がないと
思われる事態により、会員が損害を被った場合
2.前項に基づき当社が責任を負う場合でも、身体
に関する被害又は事故について、会員は、当社
に対し、当該事故の発生日より5 日以内に申告す
るものとする。



chocoZAP利用規約改定詳細③

※赤字は追記・修正箇所

該当箇所 改定前 改定後

附則
セルフホワイトニングに関する利用規約
第 5 条【免責事項について】

以下の場合において、お客様がいかなる直接
的・間接的損害を被っても、当社の故意または
過失による場合を除き、当社は、本サービスで
は一切責任を負わない。
(1)施術後の自ら怪我、又は他人に怪我を負わせ
た場合
(2)施術後の自らの所持品、又は他人の所持品に
傷や汚れを負わせた場合
(3)施術後または施術中、自らの身体・所持品等、
又は他人の身体・所持品等を汚した場合
(4)本サービスで行った施術に起因して、生活環
境の変化等の損害等を被った場合
(5)本利用案内により当店で施術できなかったこ
とについて損害等を被った場合
(6)お客様の不注意で起きた店内での怪我や所持
品の破損等
(7)その他、当店に直接的・間接的責任がないと
思われる事態により、お客様が損害を被った場
合

1.以下の場合において、お客様がいかなる直接
的・間接的損害を被っても、当社の故意また は
重過失による場合を除き、当社は、本サービス
では一切責任を負わない。
(1)生命または身体に関する重大な被害/事故等が
発生した場合
(2)施術後の自ら怪我、又は他人に怪我を負わせ
た場合
(3)施術後の自らの所持品、又は他人の所持品に
傷や汚れを負わせた場合
(4)施術後または施術中、自らの身体・所持品等、
又は他人の身体・所持品等を汚した場合
(5)本サービスで行った施術に起因して、生活環
境の変化等の損害等を被った場合
(6)本利用案内により当店で施術できなかったこ
とについて損害等を被った場合
(7)会員の不注意で起きた店内での怪我や所持品
の破損等
(8)その他、当店に直接的・間接的責任がないと
思われる事態により、会員が損害を被った場合
2.前項に基づき当社が責任を負う場合でも、身体
に関する被害又は事故について、会員は、 当社
に対し、当該事故の発生日より 5 日以内に申告す
るものとする。

附則
ワークスペースに関する利用規約
第 4 条【免責事項について】

追加項目
本サービスの利用にあたって発生した事故やト
ラブルに関して、当社の故意または重過失によ
る場合を除き、当社は一切の責任を負わない。

附則
デスクバイクに関する利用規約
第 4 条【免責事項について】

本サービスの利用にあたって発生した事故やト
ラブルに関して、当社の故意または過失による
場合を除き、当社は一切の責任を負わない。

本サービスの利用にあたって発生した事故やト
ラブルに関して、当社の故意または重過失によ
る場合を除き、当社は一切の責任を負わない。

附則
マッサージチェアに関する利用規約
第 5 条【免責事項について】

本サービスの利用にあたって発生した事故やト
ラブルに関して、当社の故意または過失による
場合を除き、当社は一切の責任を負わない。

本サービスの利用にあたって発生した事故やト
ラブルに関して、当社の故意または重過失によ
る場合を除き、当社は一切の責任を負わない。

附則
カラオケサービスに関する利用規約
第 4 条【免責事項について】

本サービスの利用にあたって発生した事故やト
ラブルに関して、当社は、その故意または過失
による場合を除き、一切の責任を負わない。

本サービスの利用にあたって発生した事故やト
ラブルに関して、当社の故意または重過失によ
る場合を除き、当社は一切の責任を負わない。

附則
ランドリーサービスに関する利用規約
第 5 条【免責事項について】

利用者は、自らの責任において、洗濯・乾燥を
行うものとし、当社は、洗濯・乾燥工程で生じ
る衣類のほつれ・変色・寸法の変化及び洗剤の
成分に起因するアレルギーの発症等、その他本
サービスの利用にあたって発生した事故やトラ
ブルについて、当社の故意または過失による場
合を除き、一切の責任を負わないものとする。

利用者は、自らの責任において、洗濯・乾燥を
行うものとし、当社は、洗濯・乾燥工程で生じ
る衣類のほつれ・変色・寸法の変化及び洗剤の
成分に起因するアレルギーの発症等、その他本
サービスの利用にあたって発生した事故やトラ
ブルについて、当社の故意または重過失による
場合を除き、一切の責任を負わないものとする。



chocoZAP利用規約改定詳細④

※赤字は追記・修正箇所

該当箇所 改定前 改定後

附則
ピラティスに関する利用規約
第 4 条【同意事項について】

ピラティスの利用について、以下の事項に同意
すること。
(1)備品や機器を盗難・破損をした場合、会員が
損害賠償責任を負うことがある。
(2)忘れ物があった場合、当社にて廃棄すること
がある

ピラティスの利用について、以下の事項に同意
すること。
(1)備品や機器を盗難・破損をした場合、会員が
損害賠償責任を負うことがある。
(2)忘れ物があった場合、当社にて廃棄すること
がある。その場合、当社は一切の賠償責任を 負
わないものとする。

附則
ピラティスに関する利用規約
第 5 条【免責事項について】

本サービスの利用にあたって発生した事故やト
ラブルに関して、当社は、その故意または過失
による場合を除き、一切の責任を負わない。

本サービスの利用にあたって発生した事故やト
ラブルに関して、当社は、その故意または重過
失による場合を除き、一切の責任を負わない。
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