
chocoZAP利用規約改定詳細①

※赤字は追記・修正箇所

該当箇所 改定前 改定後

本則
第17条【本人認証サービス（3Dセキュ
ア）】
第 1 項、第 2 項

追加項目

1.当社は、不正利用防止のため、クレジット
カード会社が提供する本人認証サービス（3D 
セキュア）を利用するものとする。
2.当社が取得した以下の個人情報等は、カード
発行会社が行う不正利用の検知・防止のため
に、利用者が利用するカードの発行会社へ提
供するものとする。
(1)氏名、電話番号、メールアドレス、イン
ターネット利用環境に関する情報等
また、会員が利用するカードの発行会社が外
国に所在する場合、これらの情報は当該国に
移転されるものとする。なお、会員が未成年
である場合、親権者又は後見人の承諾を得た
うえで本サービスを利用するものとする。

本則
第 17 条【本規約の改定】
第 18 条【裁判管轄】
第 19 条【転売行為の禁止について】

条番号の変更
第 18 条【本規約の改定】
第 19 条【裁判管轄】
第 20 条【転売行為の禁止について】

本則
第 21 条【店舗内カメラによる映像の取得
および取扱い】
第 1 項、第 2 項、第 3 項、第 4 項、第 5 
項、第 6 項、第 7 項、第 8 項

追加項目

1.当社は、店舗の安全管理、防犯、事故防止お
よびサービス品質の維持・改善を目的として、
店舗内に設置されたカメラにより映像を取得
する。
2.映像の取得範囲は、店舗内外の共用スペース
（入口、通路、マシンエリア、駐車場等）に
限るものとし、更衣室、トイレ等、利用者の
高度なプライバシーに関わる場所では撮影を
行わない。
3.取得された映像データは、当社が管理するク
ラウド環境およびシステム提供事業者（委託
先）のクラウド環境に安全に保存する。委託
先は、当社の指示に基づき、映像データの保
管、リアルタイム閲覧、管理を行う場合があ
る。当社は、委託先が映像データを適切に保
護するため、個人情報保護法その他関係法令
に基づく契約および監督を行う。
4.当社および委託先は、映像データに対してア
クセス制御、暗号化、ログ管理等の安全管理
措置を講じ、適正に保護する。また、当社ま
たは委託先の担当者は、事故・トラブル対応
や設備保守等の正当な業務目的の範囲におい
て、映像データを一時的にダウンロードし確
認する場合がある。この場合も、当社は適切
な安全管理措置を講じ、目的達成後は速やか
に削除する。
5.映像データの利用目的は、以下の各号に定め
る範囲に限るものとする。
(1)店舗内の安全管理、防犯、防災
(2)事故・トラブル発生時の原因確認および再
発防止
(3)設備の保守、運用状況の確認
(4)サービス品質の維持および改善
上記以外の目的で利用することはない。
6.映像データは、利用目的の達成に必要な適切
な期間保存する。保存期間の上限を超えた映
像データは、当社および委託先の定める手続
により速やかに削除または匿名化する。
7.当社は、法令に基づく場合を除き、映像デー
タを第三者に提供しない。また、当社は映像
データの保管、管理、閲覧業務を委託先に委
託する場合、個人情報保護法その他関係法令
に基づき、委託先を適切に監督する。
8.当社は、店舗内に「防犯カメラ作動中」「映
像を記録しています」等の掲示を設け、利用
者が容易に認識できるよう努める。また、本
利用規約において映像データの取扱い方針を
明示し、他の文書（プライバシーポリシー
等）には同内容を重複記載しないものとする。
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